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1. ขั้นตอนการแจ้งปัญหา วิธีไม่สแกน QR Code รับแจ้งปัญหา 
   1.1 เพิม่เพือ่น line @traffyfondue 
   1.2 กดแจ้งเร่ืองใหม่และแชรต์ าแหน่งแจ้งเหตุ 
   1.3  เลือกหน่วยงานทีจ่ะแจ้งเร่ือง 
   1.4 พมิพร์ายละเอียด 
   1.5 ส่งภาพประกอบ 
   1.6 เลอืกประเภท แล้วกดส่งเร่ือง 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.เปิดแอปพลิเคชันไลน ์(Line) 
แล้วเพิม่เพือ่นไลน ์โดยค้นหา 
@traffyfondue แล้วกดเพิม่เพื่อน 

พิมพ์บอกเล่าปัญหา 

เพิ่มภาพเหตุการณ์ 

ขอพิกัด (location) 
ของเรื่องที่ต้องการแจ้ง 
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                2.1 เปิดไลน ์กดปุ่นสแกน QR code    

   2.2 สแกน QR ประชาสัมพนัธ์รับแจง้ปัญหา  
          และกด Link เพื่อเขา้สู่ขั้นตอนการแจง้เร่ือง 
   2.3  กดส่งขอ้ความเพื่อเร่ิมแจง้ 
   2.4 แชร์ต าแหน่งแจง้เหตุ 
   2.5 พิมพร์ายละเอียด 
   6.6 ส่งภาพประกอบ 
   2.7 เลือกประเภท แลว้กดส่งเร่ือง 

 
 

 

 
 
 

 

ขอพิกัด (location) 
ของเรื่องที่ต้องการแจ้ง 

พิมพ์บอกเล่าปัญหา 

เพิ่มภาพเหตุการณ์ 

 


