
หลักเกณฑ์และแนวทางการคัดเลือกหน่วยงาน 
เพื่อยกย่องชื่นชมและประกาศเกียรติคุณในการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 

และปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ด้วยแอปพลิเคชัน Traffy Fondue จังหวัดยโสธร 
 
1. หลักการและเหตุผล  
     จังหวัดยโสธรได้ให้ความส าคัญกับการน าเทคโนโลยี นวัตกรรม และดิจิทัล มาใช้ในการพัฒนา             
การให้ บริการภาครัฐให้เป็นไปด้วยความรวดเร็ว กระชับ ฉับไว สะดวก และทันสมัย โดยได้น าแอปพลิเคชัน          
Traffy Fondue ที่พัฒนาขึ้นโดยศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ หรือเนคเทค (NECTEC) 
ซึ่งเป็นหน่วยงานภายใต้สังกัดส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) มาใช้ในการปฏิบัติงาน
รับแจ้งและบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์และปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ของหน่วยงาน           
ในจังหวัด โดยประชาชนสามารถแจ้งเรื่องผ่านแอปพลิเคชันไลน์ (LINE chatbot แบบอัตโนมัติ) โดยเรื่องจะถูก
ส่งเข้ามายังแอปพลิเคชัน Traffy Fondue โดยอัตโนมัติ ซ่ึงสะดวก รวดเร็ว ง่าย และทันสมัย แจ้งเรื่องได้ทุกเวลา ทุก
สถานที่ ด้วยการแจ้งรายละเอียดข้อมูล ภาพถ่าย และต าแหน่งพิกัดของปัญหาที่เพียงพอและยืนยันได้ 
ขณะเดียวกันส่วนราชการ/หน่วยงานภาครัฐก็สามารถตรวจสอบและรับเรื่องที่แจ้งเข้ามาผ่านแอปพลิเคชัน          
ดังกล่าวได้อย่างสะดวกรวดเร็วเช่นกัน ซึ่งจะน าไปสู่การบริหารจัดการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนได้อย่าง         
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น  โดยจังหวัดยโสธรได้เปิดตัวการใช้งานแอปพลิเคชันดังกล่าว            
ของส่วนราชการ/หน่วยงานทั้งจังหวัด เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2567 เป็นต้นมา ดังนั้น เพ่ือส่งเสริม          
ให้ส่วนราชการ/หน่วยงานภาครัฐได้มีการใช้งานแอปพลิเคชันฯ ดังกล่าวในการรับแจ้งเรื่องและบริหารจัดการ
เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์และปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนอย่างแพร่หลายและต่อเนื่อง รวมทั้ง              
มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับการน าแอปพลิเคชัน Traffy Fondue มาใช้งาน และช่องทาง/วิธีการแจ้ง
เรื่องให้ประชาชนได้รับทราบ จังหวัดยโสธรจึงได้มีการก าหนดหลักเกณฑ์และแนวทางการคัดเลือกหน่วยงาน         
เพ่ือยกย่องชื่นชมและประกาศเกียรติคุณในการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์และปัญหาความเดือดร้อน    
ของประชาชน ด้วยแอปพลิเคชัน Traffy Fondue จังหวัดยโสธร ขึ้นมาด าเนินการดังกล่าว 

2. วัตถุประสงค์  
     2.1 เพ่ือส่งเสริมให้ส่วนราชการ/หน่วยงานในจังหวัดยโสธร มีความมุ่งมั่นใช้งานแอปพลิเคชัน  
Traffy Fondue ในการรับแจ้งเรื่องและบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์และปัญหาความเดือดร้อน               
ของประชาชน อย่างแพร่หลาย จริงจัง และต่อเนื่อง รวมทั้งมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลและช่องทาง/วิธีการ              
แจ้งเรื่องให้ประชาชนได้รับทราบ 
     2.2 เพ่ือคัดเลือกหน่วยงานที่มีการใช้งานแอปพลิเคชัน Traffy Fondue ในการรับเรื่องและบริหาร
จัดการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์และปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน   
     2.3 เพ่ือยกย่องชื่นชมและประกาศเกียรติคุณ สร้างขวัญก าลังใจ และความภาคภูมิใจแก่หน่วยงาน 
ทีไ่ด้รับการคัดเลือก  
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3. คุณสมบัติของหน่วยงานที่จะได้รับการคัดเลือก  
    3.1 เป็นหน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่ตั้งอยู่ในเขตพ้ืนที่จังหวัด
ยโสธร หรือมีอ านาจหน้าที่รับผิดชอบในเขตจังหวัดยโสธร 
    3.2 เป็นหน่วยงานที่ลงทะเบียนแอปพลิเคชัน Traffy Fondue ประเภทบัญชีทางการ (official)      
และหัวหน้าหน่วยงาน หรือบุคคลของหน่วยงานตามที่จังหวัดยโสธรได้ก าหนด ได้มีการลงทะเบียน             
เป็น “ผู้ดูแลระบบ” และหน่วยงานได้มีการมอบหมายเจ้าหน้าที่รับผิดชอบโดยเจ้าหน้าที่ได้มีการลงทะเบียน              
เป็น “เจ้าหน้าทีผู่้ดูแล” อย่างน้อย 1 คน 

4. แนวทางและวิธีการคัดเลือก 
    4.1 พิจารณาจากการด าเนินการได้ตามแนวทางปฏิบัติการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์และ
ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนด้วยแอปพลิเคชัน Traffy Fondue จังหวัดยโสธร 
    4.2 พิจารณาคัดเลือกเฉพาะหน่วยงานที่ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงและแก้ไขปัญหาโดยตรง                
เป็นหลัก  
    4.3 พิจารณาเฉพาะเรื่องที่ได้ด าเนินการแก้ไขปัญหาได้เสร็จสิ้นแล้ว และมีการปรับสถานะเรื่อง                 
ในระบบเป็น “เสร็จสิ้น” 
    4.4 ผลการด าเนินงานของหน่วยงาน ที่จะน ามาพิจารณาคัดเลือกเพ่ือยกย่องชื่นชมและประกาศ 
เกียรติคุณประจ าเดือน คือ ผลการด าเนินงานตั้งแต่วันที่ 15 ของเดือนที่แล้ว ถึงวันที่ 14 ของเดือนที่จะ
ประกาศนั้น  
    4.5 ให้ส านักงานจังหวัดยโสธรเป็นหน่วยงานตรวจสอบ รวบรวม และคัดเลือกหน่วยงานที่มีผลการ
ด าเนินการตามแนวทางและหลักเกณฑ์การคัดเลือกนี้ แล้วเสนอผู้ว่าราชการจังหวัดยโสธรพิจารณาให้ความ
เห็นชอบอนุมัติ 
    4.6 การยกย่องชื่นชมและมอบใบประกาศเกียรติคุณให้กับหน่วยงานที่ได้รับคัดเลือก ก าหนด
ด าเนินการเป็นประจ าทุกเดือน ในการประชุมคณะกรมการจังหวัด หัวหน้าส่วนราชการ และนายอ าเภอ 
ประจ าเดือนของจังหวัดยโสธร ทั้งนี้ สามารถปรับหรือเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสมโดยได้รับความเห็นชอบ
จากผู้ว่าราชการจังหวัดยโสธร 
    4.7 หน่วยงานที่เคยได้รับการพิจารณาคัดเลือกและได้รับมอบใบประกาศเกียรติคุณไปแล้ว สามารถได้รับ
การพิจารณาคัดเลือกและได้รับมอบใบประกาศเกียรติคุณได้อีก หากมีผลการด าเนินการ ในรอบต่อไปได้          
ตามแนวทางและหลักเกณฑ์การคัดเลือกนี้ 
    4.8 จังหวัดยโสธรอาจจะพิจารณาคัดเลือกหน่วยงานเพ่ือยกย่องชื่นชมและประกาศเกียรติคุณ                       
ในกรณีอ่ืน ๆ ได้ หากเป็นการด าเนินการที่ส่งเสริมและสนับสนุนให้การจัดการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์และปัญหา
ความเดือดร้อนของประชาชนด้วยแอปพลิเคชัน Traffy Fondue จังหวัดยโสธร 
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5. เกณฑ์การพิจารณาคัดเลอืกหน่วยงาน ส าหรับรอบการด าเนินงาน 

เกณฑ์การพิจารณา คะแนน 
เต็ม 

คะแนน 
ที่จะได้ 

1 ด้านการด าเนนิการตามขั้นตอนการใช้งานระบบแอปพลิเคชัน Traffy fondue 40  
 1.1 การรับเรื่องในระบบ  (20)  
        1) กรณที าการปรับสถานะเรื่องเป็น “รับเรื่อง” ได้ภายใน 1 วัน   20  
 หรือ  2) กรณีท าการปรับสถานะเรื่องเป็น “รับเรื่อง” เกิน 1 วนั แต่ไม่เกิน 7 วนั  15  
 หรือ  3) กรณที าการปรับสถานะเรื่องเป็น “รับเรื่อง” เกิน 7 วัน   10 
 1.2 การสื่อสารผ่านระบบกับผู้แจ้งเรื่องและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (20)  
         1) มีการปรับสถานะเรื่องจาก “รับเรื่อง” เปน็สถานะอ่ืน ๆ ตามข้อเท็จจริง 

ของการด าเนินงานของหน่วยงาน พร้อมแจ้งข้อมูลการด าเนินการ/ความก้าวหน้า 
ให้ผู้แจ้งเรื่องและหนว่ยงานทีเ่กีย่วข้องได้รับทราบในระบบ 

 10 

        2) เมื่อมีการแก้ไขเรื่องได้เสร็จสิ้น ได้ท าการปรับสถานะเรื่อง 
เป็น “เสร็จสิ้น”  

 5 

        3) เมื่อมีการแก้ไขเรื่องได้เสร็จสิ้น ได้ท าการปรับสถานะเรื่อง 
เป็น “เสร็จสิ้น” และมีการ “รับรองการแก้ไขปัญหา” ในระบบ 

 5 

2 ด้านเวลาที่ใช้ในการแก้ไขปัญหาเรื่องได้เสร็จสิ้น นับตั้งแต่หน่วยงานได้รับ
เรื่องผ่านระบบ 

20  

        1) กรณสีามารถแก้ไขปัญหาไดแ้ละปรับสถานะในระบบเป็น  
“เสร็จสิ้น” ไดภ้ายใน 1 วัน  

 20 

 หรือ  2) กรณีสามารถแก้ไขปัญหาได้และปรับสถานะในระบบเป็น  
“เสร็จสิ้น” ในเวลาที่เกิน 1 วัน แต่ไม่เกิน 7 วัน 

 15 

 หรือ  3) กรณีสามารถแก้ไขปัญหาได้และปรับสถานะในระบบเป็น  
“เสร็จสิ้น” ในเวลาที่เกิน 7 วัน 

 10 

3 ด้านจ านวนเรื่องท่ีแก้ไขปัญหาได้เสร็จสิ้น 20  
        1) กรณีแก้ไขปัญหาได้เสร็จสิ้น จ านวน 3 เรื่องข้ึนไป  20 
 หรือ  2) กรณแีก้ไขปัญหาได้เสร็จสิ้น จ านวน 2 เรื่อง  15 
 หรือ  3) กรณแีก้ไขปัญหาได้เสร็จสิ้น จ านวน 1 เรื่อง  10 

4 ด้านความพึงพอใจของผู้ร้อง/ผู้แจ้งเรื่อง 10  
        1) ผู้ร้อง/ผู้แจ้งเรื่องให้คะแนนความพึงพอใจระดับ 5 ดาว  10 
 หรือ  2) ผู้ร้อง/ผู้แจ้งเรื่องให้คะแนนความพึงพอใจระดับ 4 ดาว  8 
 หรือ  3) ผู้ร้อง/ผู้แจ้งเรื่องให้คะแนนความพึงพอใจระดับ 3 ดาว  6 
 หรือ  4) ผู้ร้อง/ผู้แจ้งเรื่องให้คะแนนความพึงพอใจระดับ 2 ดาว  4 
 หรือ  5) ผู้ร้อง/ผู้แจ้งเรื่องให้คะแนนความพึงพอใจระดับ 1 ดาว  2 

5 ด้านการประชาสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนการใช้งาน Traffy Fondue 
ช่องทางการแจ้งเรื่อง/ปัญหา และผลการด าเนินงานของหน่วยงาน  

10  

        1) มีการประชาสัมพันธ์โดยบูรณาการรวมไว้ในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ หรือ           
ในการลงพ้ืนที่  ทั้งนี้  จะต้องท าอินโฟกราฟิกกิจกรรมประชาสัมพันธ์ดังกล่าว          
แจ้งลงในกลุ่มไลน์ “Traffy Fondue จ.ยโสธร” ด้วย 

 5 

        2) มีการประชาสัมพันธ์ โดยปิดบอร์ด ณ ที่ตั้งของหน่วยงาน ผ่านกลุ่มไลน์
ต่าง ๆ เว็บไซต์ และสื่อโซเชียลอ่ืน ๆ ทั้งนี้ จะต้องท าอินโฟกราฟิกกิจกรรม
ประชาสัมพันธ์ดังกล่าวแจ้งลงในกลุ่มไลน์ “Traffy Fondue จ.ยโสธร” ด้วย 

 5 

 


