
แนวทางปฏิบัติการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์และปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 
ด้วยแอปพลิเคชัน Traffy Fondue ของจังหวัดยโสธร ฉบับปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติม  

แนบท้ายหนังสือจังหวัดยโสธร ด่วนที่สุด ที่ ยส 0017.1/ว 5465 ลงวันที่ 9 พฤษภาคม 2567 

ที ่ การด าเนินการ แนวทางการด าเนินการ 
1 การติดตั้งแอปพลิเคชัน 

Traffy Fondue การมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบ และการแจ้งหรือ
ซักซ้อมการปฏิบัติงาน 

1.1  ให้หัวหน้าส่วนราชการ หัวหนา้หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ นายอ าเภอ ผู้บริหาร           
และปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ติดตั้งแอปพลิเคชัน Traffy Fondue แล้ว
ลงทะเบียนเป็น “ผู้ดูแล” เพ่ือก ากับติดตามการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ
แอปพลิเคชัน Traffy Fondue ของหน่วยงาน อย่างเคร่งครัด  
1.2  ให้หน่วยงานทุกแห่งมอบหมายเจ้าหน้าที่รับผิดชอบแอปพลิเคชัน Traffy Fondue         
ของหน่วยงาน อย่างน้อย 1 คน และให้เจ้าหน้าที่ดังกล่าวติดตั้งแอปพลิเคชัน               
Traffy Fondue พร้อมลงทะเบียนเป็น “เจ้าหน้าที่ผู้ดูแล” แล้วแจ้งข้อมูลเจ้าหน้าที่ 
และเบอร์โทรศัพท์ติดต่อ อย่างน้อย 1 คน ให้ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธร                    
เพ่ือประโยชน์ในการประสานการปฏิบัติ 
1.3  ให้ประสานศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธร เพ่ือขอรับรหัสเจ้าหน้าที่และรหัส
ผู้ดูแลเพ่ือลงทะเบียนเปิดการใช้งาน  
1.4  ให้หน่วยงานแจ้งหรือซักซ้อมการปฏิบัติงานของหน่วยงานเพ่ือให้บุคลากร
ในสังกัด ได้รับทราบและเข้าใจในการใช้แอปพลิชัน Traffy Fondue ในการ
ปฏิบัติงาน กรณีพบปัญหาอุปสรรคหรือมีข้อสงสัย ให้ประสานการปฏิบัติกับ 
ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธรหรือช่องทาง Line Group ผู้ประสานงานที่จังหวัด
ก าหนด (รายละเอียดตามข้อ 6) 

2 การตรวจสอบเรื่องร้องเรียน/
ปัญหาที่แจ้งเข้ามาในระบบ 
Traffy Fondue 

2.1  เมื่อมีผู้แจ้งเรื่องร้องเรียนฯ/ปัญหา ผ่านไลน์ (LINE Chatbot) Traffy Fondue            
จะมีการแจ้งเตือนในแอปพลิเคชัน Traffy Fondue ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ
พ้ืนที่พิกัดที่แจ้ง/เกิดเหตุโดยอัตโนมัติ (โดยจังหวัด อ าเภอ และองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น จะได้รับการแจ้งเตือนทุกเรื่องที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ของตน) ทั้งนี้ ในบางเรื่อง/
บางกรณี ระบบจะมีการแจ้งไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับปัญหาด้วย   
2.2  ให้หน่วยงานตรวจสอบเรื่องร้องเรียน/ปัญหาในแอปพลิเคชัน Traffy Fondue          
อย่างสม่ าเสมอและก่อนเวลาเลิกปฏิบัติงานเป็นประจ าทุกวัน โดยหากข้อมูลเรื่อง            
ที่แจ้งยังไม่ชัดเจนเพียงพอ สามารถแจ้งขอให้ผู้ร้อง/ผู้แจ้งเรื่องให้ข้อมูลเพ่ิมเติมได้                       
โดยแจ้งผ่านระบบในช่อง “คุยกับผู้แจ้ง” หรือแจ้งเบอร์โทรศัพท์ติดต่อของหน่วยงาน
ในช่อง “คุยกับผู้แจ้ง” เพ่ือให้ผู้แจ้งเรื่องใช้โทรกลับเพ่ือให้รายละเอียดข้อมูล
เพ่ิมเติม ทั้งนี้ หากเป็นเรื่องที่จะส่งผลกระทบเสียหายและความปลอดภัยของ           
ผู้ร้องนั้น ให้หน่วยงานด าเนินการอย่างระมัดระวังและปกปิดข้อมูลของผู้ร้องให้
เป็นความลับและปลอดภัยด้วย  
 2.2.1 หากเป็นเรื่องที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของหน่วยงาน ให้กด/ปรับสถานะเป็น 
“รับเรื่อง” และให้ตรวจสอบและปรับประเภทปัญหาของเรื่องที่ประชาชนแจ้งเข้ามา
ในระบบให้ถูกต้องตามลักษณะ/ประเภทของปัญหา แล้วประสานส่วนที่เกี่ยวข้อง             
เพ่ือด าเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์หรือปัญหาดังกล่าว และให้กด/ปรับ
สถานะเรื่องเป็น “ก าลังด าเนินการ”  
 2.2.2 กรณีเป็นเรื่องที่ไม่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่ให้กด/ปรับ
สถานะเป็น “ไม่เกี่ยวข้อง” แต่ให้กด/ปรับสถานะเป็น “ส่งต่อ” เรื่องให้หน่วยงาน             
ทีร่ับผิดชอบเพ่ือพิจารณาด าเนินการต่อไป   
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 2.2.3 กรณีเป็นเรื่องที่ต้องเชิญหน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมแก้ไขปัญหา            
ให้กด/ปรับสถานะเป็น “เชิญร่วม” และท าการเชิญร่วมในระบบ แล้วประสาน
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือด าเนินการแก้ไขปัญหาร่วมกัน   
 2.2.4 กรณีตรวจสอบแล้วเป็นการแจ้งเท็จ ก่อกวน หรือเป็นการทดสอบ
แจ้งเรื่องหรือฝึกใช้งานแอปพลิเคชัน Traffy Fondue ให้จัดการปรับสถานะเรื่อง
ที่แจ้งเท็จ ก่อกวน หรือทดสอบแจ้งเป็น “ไม่เก่ียวข้อง” เพ่ือให้จังหวัดยโสธรหรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ทราบ รวมทั้งเป็นประโยชน์ในด้านการจัดการสถิติข้อมูล  
 2.2.5 ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการตรวจสอบเรื่องให้ผู้บริหารหรือ
หัวหน้าหน่วยงานทราบเป็นประจ าทุกวัน  

3 การแก้ไขเรื่องร้องเรียน/ปัญหา 3.1  กรณีเรื่องที่ พิจารณาแล้วสามารถแก้ไขปัญหาได้ทันทีหรือภายใน 7 วัน                 
ให้หน่วยงานที่รับผิดชอบพิจารณาเรื่อง หากอยู่ในหน้าที่ความรับผิดชอบให้กด/ปรับ
สถานะเป็น “รับเรื่อง” และให้ด าเนินการ/ลงพ้ืนที่ตรวจสอบข้อเท็จจริง และแก้ไข
ปัญหา พร้อมทั้งจัดการปรับสถานะเรื่องเป็น “ก าลังด าเนินการ” และ เมื่อมีการปรับ
สถานะเรื่องเป็นสถานะใดแล้ว ให้แจ้งข้อมูลการด าเนินการและความก้าวหน้าหรือ            
แนวทางการแก้ไขปัญหาแต่ละข้ันตอนหรือตามเห็นสมควรให้ผู้แจ้งเรื่องได้ทราบ                 
ในช่อง “อธิบายเพ่ิมเติม” และสามารถลงรูปภาพ/คลิปของการด าเนินงานในช่อง 
“ภาพ/คลิป” โดยให้พิจารณาถึงความเหมาะสมและค านึงถึงผลกระทบเสียหายและ
ความปลอดภัยของผู้ร้องด้วย ทั้งนี้ สามารถแจ้งข้อมูลการด าเนินการให้ผู้แจ้งเรื่อง
ทราบผ่านช่อง “คุยกับผู้แจ้ง”  ได้อีกทางหนึ่ง และเมื่อด าเนินการแก้ไขปัญหาแล้ว
เสร็จหรือบรรเทาความเดือดร้อนตามสมควรแล้วให้ปรับสถานะเรื่องเป็น “เสร็จสิ้น”  
3.2  กรณี เรื่องที่ พิจารณาแล้วอาจต้องใช้ เวลาแก้ไขปัญหามากกว่า 7 วัน                 
เพ่ือด าเนินการให้เป็นไปตามระเบียบและขั้นตอนของทางราชการ หรือจะต้องศึกษา
ปัญหาเพ่ิมเติม หรือจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย หรือของบประมาณหรือด าเนินการ
ภายใต้ระเบียบ/กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ให้หน่วยงานที่รับผิดชอบกด/ปรับสถานะเรื่อง
เป็น “รบัเรื่อง” และให้ด าเนินการ/ลงพ้ืนที่ตรวจสอบข้อเท็จจริง และแก้ไขปัญหาหรือ
บรรเทาความเดือดร้อนในเบื้องต้นตามท่ีเห็นสมควร และให้พิจารณาปรับสถานะ             
เรื่องเป็น “ก าลังด าเนินการ” หรือ “ศึกษาปัญหา” หรือ “จัดท านโยบาย” หรือ                 
“ของบประมาณ” หรือ “จัดซื้อจัดจ้าง” หรือ “ขั้นตอนทางกฎหมาย” แล้วแต่กรณี 
และให้ชี้แจงแนวทางหรือความก้าวหน้าของการแก้ไขปัญหาดังกล่าวในช่อง “อธิบาย
เพ่ิมเติม” หรือผ่านช่อง “คุยกับผู้แจ้ง” เพ่ือผู้แจ้งทราบและเกิดความเข้าใจในสภาพ
ปัญหาและแนวทางแก้ไขในระยะยาว  
3.3  เมื่อผู้ร้อง/ผู้แจ้งเรื่องมีการกดติดตามความคืบหน้าของเรื่อง ระบบจะปรับสถานะ
เป็น “ติดตามเรื่อง” เพ่ือให้หน่วยงานที่รับผิดชอบปรับปรุงสถานะของเรื่องเป็นสถานะ
อ่ืน ๆ แล้วแต่กรณีพร้อมแจ้งความก้าวหน้าของการด าเนินการ เพ่ือให้ผู้ร้องได้รับทราบ 
อนึ่ง จังหวัดยโสธร อ าเภอ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สามารถกดติดตามเรื่องจาก
หน่วยงานที่รับผิดชอบได้เช่นกัน และเมื่อด าเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องแล้วเสร็จ                   
ให้หน่วยงานที่รับผิดชอบเรื่องปรับสถานะเรื่องเป็น “เสร็จสิ้น” 
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3.4  เมื่อได้มีการแก้ไขเรื่อง/ปัญหาได้เสร็จสิ้นแล้ว ผู้บริหารหรือหัวหน้าหน่วยงาน 
หรือผู้ดูแลระบบของหน่วยงาน ที่รับผิดชอบเรื่อง สามารถเข้ามากด “รับรองการแก้ไข
ปัญหา” ของเรื่องดังกล่าวในระบบได ้
3.5  ให้หน่วยงานพิจารณาจัดเก็บข้อมูลการรับและจัดการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ฯ 
จากการใช้แอปพลิเคชัน Traffy Fondue ให้เป็นระบบระเบียบและปลอดภัย 

4 การก ากับ ติดตาม เร่งรัด 
เรื่องร้องเรียน และยกย่องชื่นชม 

4.1  ผู้ว่าราชการจังหวัดยโสธร และรองผู้ว่าราชการจังหวัดยโสธร จะด าเนินการ
ตรวจสอบข้อมูลเรื่องร้องเรียน/ปัญหา ผ่านแอปพลิเคชัน Traffy Fondue ในฐานะ 
“ผู้ดูแลระบบ” ของจังหวัดยโสธร เพ่ือรับทราบปัญหาของประชาชนในพื้นที่ และ
ติดตามการแก้ไขปัญหาของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
4.2  กรณีเรื่องที่ยังคงสถานะ “รอรับเรื่อง” เกิน 1 วัน ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธร
จะประสานแจ้งหน่วยงานที่รับผิดชอบและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ผ่านโทรศัพท์ หรือ 
LINE Group ผู้ประสานงาน เพ่ือเร่งรัดให้มีการรับเรื่องอีกทางหนึ่ง ทั้งนี้ หากพ้น               
7 วันแล้ว (นับตั้งแต่ที่มีการแจ้งเรื่อง) ยังไม่มีหน่วยงานกด/ปรับสถานะเป็น               
“รับเรื่อง” จังหวัดยโสธรจะแจ้งเป็นหนังสือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตรวจสอบเรื่อง              
ในระบบ และเมื่อหน่วยงานตรวจสอบแล้วเป็นเรื่องที่อยู่ในอ านาจหน้าที่รับผิดชอบ            
ให้กด/ปรับสถานะเป็น “รับเรื่อง” แล้วด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงและพิจารณา
ด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ โดยกรณีเรื่องที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อน ให้เร่งรัดและรายงาน
ผลการด าเนินการ ภายใน 15 วัน นับแต่วันที่ได้รับหนังสือ หรือกรณีเรื่องที่มีความ
ยุ่งยาก ต้องใช้ระยะเวลาในการตรวจสอบและประสานข้อมูลหรือเกี่ยวข้องกับหลาย
หน่วยงาน ให้เร่งรัดและรายงานผลการด าเนินการครั้งแรก ภายใน 25 วัน นับแต่วันที่
ได้รับหนังสือ และรายงานผลความคืบหน้าให้จังหวัดยโสธรทราบเป็นระยะ หากไม่
รายงานผลทราบภายในระยะเวลาที่ก าหนด จังหวัดยโสธรจะมีหนังสือแจ้งเตือน เพ่ือ
เร่งรัดการด าเนินการ 3 ครั้ง ครั้งที่ 1 ก าหนดให้รายงานผลภายใน 20 วัน นับแต่วันที่
ได้รับหนังสือ ครั้งที่ 2 ก าหนดให้รายงานผลภายใน 15 วัน นับแต่วันที่ได้รับหนังสือ 
ครั้งที่ 3 ก าหนดให้รายงานผลภายใน 7 วัน นับแต่วันที่ได้รับหนังสือ และเมื่อได้
ด าเนินการแก้ไขปัญหาแล้วเสร็จหรือบรรเทาความเดือดร้อนตามสมควรแล้ว ให้
หน่วยงานที่รับผิดชอบกด/ปรับสถานะเรื่องเป็น “เสร็จสิ้น” 
4.3  กรณีเป็นเรื่องที่มีความส าคัญ เกิดผลกระทบกับประชาชนจ านวนมาก ปัญหา
สาธารณะหรือสาธารณภัยรุนแรง เรื่องที่ก าลังอยู่ในความสนใจของประชาชน 
เรื่องที่มีการน าเสนอโดยสื่อมวลชน เรื่องที่อาจกระทบต่อภาพลักษณ์หรือองค์กร
ของจังหวัด เรื่องกล่าวโทษเจ้าหน้าที่รัฐหรือเกี่ยวข้องกับการด าเนินการทางวินัย 
หรือเรื่องส าคัญประเภทเรื่องอ่ืน ๆ ในกรณีดังกล่าวข้างต้นนี้ หน่วยงานพิจารณา
แล้วเป็นเรื่องที่อยู่ในอ านาจหน้าที่รับผิดชอบ ให้กด/ปรับสถานะเรื่องในแอปพลิเคชัน 
Traffy Fondue เป็น “รับเรื่อง” และเมื่อมีการด าเนินการถึงขั้นตอนใด ให้มีการ
แจ้งความก้าวหน้าพร้อมปรับปรุงสถานะของเรื่องให้เป็นสถานะอ่ืน ๆ แล้วแต่
กรณี ให้เป็นไปที่ก าหนดไว้ในแนวทางปฏิบัติฯ นี้ เพ่ือให้ผู้ร้องได้รับทราบความ
คืบหน้าของการด าเนินการ และเม่ือด าเนินการแก้ไขปัญหาแล้วเสร็จหรือบรรเทา
ความเดือดร้อนตามสมควรแล้ว ให้หน่วยงานที่รับผิดชอบกด/ปรับสถานะเรื่อง
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เป็น “เสร็จสิ้น” ทั้งนี้ เพ่ือให้การแก้ไขปัญหาเรื่องดังกล่าวข้างต้นให้เป็นไปด้วย
ความรวดเร็ว จังหวัดยโสธรจะพิจารณาด าเนินการตามแนวทางการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนร้องทุกข์และมาตรการเร่งรัดติดตามผลการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน
ร้องทุกข์ของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธร ตามหนังสือจังหวัดยโสธร ด่วนที่สุด      
ที่ ยส 0017.1/ว 3220 ลงวันที่ 21 มีนาคม 2567 อีกชั้นหนึ่ง โดยจะแจ้งเป็น
หนังสือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตรวจสอบข้อเท็จจริงและพิจารณาด าเนินการตาม
อ านาจหน้าที่ และให้รายงานผลการด าเนินการให้จังหวัดยโสธรทราบตามที่ก าหนด 
4.4  กรณีเรื่องที่ยังคงสถานะ “รับเรื่อง” หรือ “ก าลังด าเนินการ” หรือสถานะอ่ืน ๆ 
(ยกเว้นสถานะ “ไม่เก่ียวข้อง” และ “เสร็จสิ้น” หรือ “รับรองการแก้ไขปัญหา”) 
หรือรวมกันแล้วมีระยะเวลาเกิน 15 วัน ยังแก้ไขปัญหาไม่แล้วเสร็จ นับตั้งแต่มี
การรับเรื่อง จังหวัดยโสธรจะประสานสอบถามหรือแจ้งเป็นหนังสือไปยัง
หน่วยงานที่รับผิดชอบและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือเร่งรัดติดตามการด าเนินงาน 
4.5  จังหวัดยโสธร โดยศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธร และอ าเภอ สามารถติดตามเรื่อง 
และเชิญหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมแก้ไขปัญหากับหน่วยงานที่รับผิดชอบเรื่อง 
ในเรื่องที่เกิดขึ้นในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของตน โดยการกด/ปรับสถานะเรื่องเป็น 
“ติดตามเรื่อง” หรือ “เชิญร่วม” แล้วแต่กรณี  
4.6 หน่วยงานที่รับผิดชอบ และจังหวัดยโสธรสามารถกด/ปรับสถานะเรื่องที่เสร็จสิ้น
กลับมาเป็นสถานะอ่ืน ๆ  ได้ หากพิจารณาแล้วเห็นว่าเรื่องยังต้องมีการด าเนินการหรือ
ต้องแก้ไขปัญหาเพ่ิมเติม 
4.7  จังหวัดยโสธรจะก าหนดประชุมติดตามการแก้ไขปัญหา และรับทราบปัญหา
อุปสรรค ข้อเสนอแนะ และพิจารณาแนวทางการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
4.8 ให้หัวหน้าส่วนราชการ หัวหน้าหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ นายอ าเภอ ผู้บริหาร
และปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ก ากับติดตามและเร่งรัดการปฏิบัติงาน  
ของเจ้าหน้าที่ในสังกัดในการรับเรื่องและจัดการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์
และปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนด้วยแอปพลิเคชัน Traffy Fondue 
อย่างเคร่งครัดและต่อเนื่อง  
๔.9 ให้อ าเภอ ทุกอ าเภอ ก ากับ ติดตาม และก าชับให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในพ้ืนที่ ในการใช้แอปพลิเคชัน Traffy Fondue ตามแนวทางปฏิบัติ              
ที่จังหวัดยโสธรได้ก าหนดไว้นี้อย่างต่อเนื่อง 
4.10 จังหวัดยโสธรจะพิจารณาให้การยกย่องชื่นชมส าหรับหน่วยงานที่ด าเนินการ            
ตามแนวทางปฏิบัติการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์และปัญหาความเดือดร้อน
ของประชาชนด้วยแอปพลิเคชัน Traffy Fondue ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล หรือมีผลงานการแก้ไขปัญหาที่โดดเด่น เป็นรูปธรรม และยั่งยืน เป็นต้น 

5 การประชาสัมพันธ์ช่องทาง 
แจ้งเรื่องร้องเรียน/ปัญหา  
ให้ประชาชนได้รับทราบ 
   

5.1 ให้หน่วยงานด าเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการแก้ไขปัญหา 
ด้วยแอปพลิเคชัน Traffy Fondue และ QR Code รับแจ้งปัญหาของหน่วยงาน 
และหรือของจังหวัดยโสธร ในรูปแบบและช่องทางต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้
ประชาชนทุกภาคส่วนรับรู้อย่างแพร่หลาย เช่น ในการประชุมก านัน ผู้ใหญ่บ้าน 
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ประจ าเดือนของอ าเภอ การออกหน่วยงานให้บริการประชาชนเคลื่อนที่ เผยแพร่
ผ่านเว็บไซต์ เฟซบุ๊ก เพจ กลุ่มไลน์ อินโฟกราฟิก โรลอัป ไวนิล และป้าย เป็นต้น 

      QR Code ช่องแจ้งเรื่องฯ  
      ของจังหวัดยโสธร 
      หรือค้นหาด้วย  
      Line ID : @TraffyFondue     
                                                    
5.2 ให้หน่วยงานจัดท าสรุปข้อมูลเชิงสถิติ รวมทั้งปัญหาอุปสรรค เพ่ือรายงาน
ผู้บริหารของหน่วยงาน  และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงานให้
ประชาชนทุกภาคส่วนทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ  

6 ช่องทางการประสานงาน 
 

6.1 ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธร โทรศัพท์ 09 5607 5517, 0 4571 4280,  
สายด่วน 1567  
6.2. LINE Group  
       6.2.1 “Traffy Fondue จ.ยโสธร” มีวิทยากร จากมหาวิทยาลัยวงษ์
ชวลิตกุลเป็นผู้ดูแล  
 
  
 
 
       6.2.2 “Traffy Fondue จังหวัดยโสธร” มีเจ้าหน้าที่ศูนย์ด ารงธรรม
จังหวัดยโสธร เป็นผู้ดูแล 
 
 
 
 

7 ค าอธิบายสถานะ 

7.1 รอรับเรื่อง  
 

เมื่อประชาชนแจ้งปัญหา ในเบื้องต้นเรื่องแจ้งจะอยู่ในสถานะ รอรับเรื่อง จนกว่า
เจ้าหน้าที่จะเข้ามาปรับเป็นสถานะอ่ืน 

7.2 ก าลังด าเนินการ 
 

เมื่อเจ้าหน้าที่เริ่ม รับเรื่องด าเนินการ หรือ อยู่ระหว่างก าลังด าเนินการ แก้ไข
ปัญหาได้ทันทีหรือใช้ระยะเวลาไม่นาน (ขอให้เพ่ิมค าอธิบายและแนบรูปภาพ
เพ่ือให้ประชาชนรับทราบถึงสถานะล่าสุด ข้อจ ากัด ความก้าวหน้า เหตุผลความ
จ าเป็นต่าง ๆ เพ่ือสื่อสารประชาชนให้ชัดเจน โดยข้อความและรูปภาพประกอบจะถูก
ส่งไปผู้แจ้งทุกครั้งที่มีการปรับสถานะ สร้างความพ่ึงพอใจในการแก้ไขปัญหา) 

7.3 เสร็จสิ้น 
 

เมื่อหน่วยงานที่รับผิดชอบ แก้ไขปัญหาแล้วเสร็จ (ให้พิมพ์ค าอธิบายและแนบ
รูปภาพประกอบเพ่ือสื่อสารและร้างความพึงพอใจในการแก้ไขปัญหา) ทั้งนี้ การ
กดปรับสถานะเป็น “เสร็จสิ้น” ให้เป็นหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบเรื่องนั้น
เท่านั้น ไม่ใช่หน่วยงานอ่ืนที่เป็นผู้ส่งต่อเรื่อง หรือติดตามเรื่อง  
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7.4 ไม่เก่ียวข้อง 
 

เรื่องท่ีหน่วยงานที่รับผิดชอบ ตรวจสอบแล้วเป็นการทดสอบ หรือแจ้งเท็จ (ขอให้
พิมพ์ค าอธิบายชี้แจงเหตุผลประกอบ) 

7.5 ส่งต่อ 
 

เรื่องที่อยู่นอกเหนือความรับผิดชอบของหน่วยงาน จึง "ส่งต่อ" ให้หน่วยงานอ่ืน            
ที่มีหน้าที่รับผิดชอบแก้ไขปัญหาโดยตรงเป็นผู้ด าเนินการ 

7.6 เชิญร่วม 
 

เป็นการเชิญหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือเชิญร่วมกันแก้ไขปัญหา โดยหน่วยงานจะ
เห็นสถานะเดียวกัน ไม่ว่าหน่วยงานใดจะปรับสถานะไหน ทุกหน่วยงานจะเห็น
สถานะและความก้าวหน้าเดียวกัน 

7.7 ติดตามเรื่อง 
 

เมื่อประชาชนผู้แจ้งปัญหากดติดตามเรื่องแจ้งของตนเอง เรื่องนั้นจะอยู่ใน
สถานะ ติดตามเรื่อง เพ่ือให้หน่วยงานที่รับผิดชอบเรื่องเข้ามาปรับปรุงเป็น
สถานะอ่ืน ๆ และแจ้งความก้าวหน้าในการแก้ไขปัญหาให้ประชาชนรับทราบ 
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถกดติดตามเรื่องกันเอง เพ่ือให้หน่วยงาน                 
ที่รับผิดชอบ ปรับปรุงสถานะให้ประชาชนรับทราบความก้าวหน้า 

7.8 ศึกษาปัญหา เมื่อเจ้าหน้าที่กดรับเรื่อง อยู่ระหว่างด าเนินการตามระเบียบ/ขั้นตอนทางราชการ เพ่ือ 
 “ศึกษาปัญหาเพ่ิมเติม” ตรวจสอบ ผลกระทบ แนวทางการแก้ไขปัญหา   

ข้อจ ากัด สภาพแวดล้อมรอบข้างหรือเหตุผลความจ าเป็นต่าง ๆ 
 “จัดท านโยบาย” สนับสนุนแนวทางการแก้ไขปัญหา 
 “ของบประมาณ” เพ่ือขออนุมัติงบประมาณด าเนินการแก้ไขปัญหา 
 “จัดซื้อจัดจ้าง” เพ่ือจัดซื้อหรือจ้างผู้รับเหมามาแก้ไขปัญหา 
 “ขั้นตอนทางกฎหมาย” เพ่ือน าหลักเกณฑ์ทางกฎหมายมาพิจารณาแก้ไขปัญหา 

(ขอให้เพ่ิมค าอธิบายและแนบรูปภาพเพ่ือให้ประชาชนรับทราบ เพ่ือสื่อสาร
ประชาชนให้ชัดเจน สร้างความพึงพอใจในการแก้ไขปัญหา) 

7.9 จัดท านโยบาย 
7.10 ของบประมาณ 
7.11 จัดซื้อจัดจ้าง 
7.12 ขั้นตอนทางกฎหมาย 

หมายเหตุ : เรื่องท่ีมีสถานะเป็น “เสร็จสิ้น” หรือ “ไม่เกี่ยวข้อง” หรือ “ก าลังด าเนินการ” สามารถปรับสถานะกลับมาได้ ขึ้นอยู่กับ
การบริหารจัดการของหน่วยงานนั้น ๆ เพื่อแจ้งความคืบหน้าในการจัดการแกไ้ขปัญหาให้ประชาชนตดิตามและรับทราบได้ตลอดเวลา 

8 ก าหนดให้ใช้แนวทางปฏิบัติฯ นี้ตั้งแต่วันที่ 1 พฤษภาคม 2567 เป็นต้นไป 
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ผังข้ันตอนแนวทางปฏิบัติการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์และปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน  
ด้วยแอปพลิเคชัน Traffy fondue  จังหวัดยโสธร 

แนบท้ายหนังสือจังหวัดยโสธร ด่วนที่สุด ที่ ยส 0017.1/ว 5465 ลงวันที่ 9 พฤษภาคม 2567 
 

 
 

ส านักงานจังหวัดยโสธร (กลุม่งานศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด) 
โทรศัพท์ 0 4571 4280, สายด่วน 1567 

หน่วยงานที่รบัผดิชอบและจังหวัดยโสธร
สามารถกด/ปรบัสถานะเรื่องกลับมาเป็น
สถานะอื่น ๆ  ได้ หากพิจารณาแล้วเหน็ว่า
เรื่องยังต้องมกีารด าเนินการหรือต้องแก้ไข
ปัญหาเพิ่มเตมิ 

1. ผู้ร้องทุกข ์

แจ้งเรื่องผ่านไลน์ 
Chatbot  

“Traffy Fondue” 

3. อปท./อ าเภอ/ 

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
ตรวจสอบ/พิจารณาเรื่อง 

 

2. เรื่องถูกส่งเข้าแอปพลิเคชัน  
Traffy Fondue ไปยัง อปท. และ

อ าเภอ (ท่ีรับผิดชอบพ้ืนท่ีพิกัด 

ที่แจ้ง) และจังหวัดยโสธร และบางกรณี
อาจส่งให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด้วย 

โดยเรื่องจะอยู่ในสถานะ “รอรับเรื่อง” 

ไม่อยู่ในอ านาจหน้าทีร่ับผดิชอบ อยู่ในอ านาจหน้าท่ีรับผดิชอบ 

4. หน่วยงานกด/ปรับสถานะ 

เป็น “รับเรื่อง” และปรับประเภทเรื่อง/ปัญหาให้ถูกต้องตรงกับประเภทเรื่อง/ปญัหา 

ที่ก าหนด แล้วตรวจสอบข้อเท็จจรงิและด าเนินการตามอ านาจหน้าท่ีเพื่อแก้ไขปัญหา
เรื่องพร้อมกด/ปรับสถานะเป็น “ก าลังด าเนินการ” ส าหรับกรณีเรือ่งที่อยู่ระหว่าง

ด าเนินการตามระเบยีบหรือข้ันตอนทางราชการ ให้ปรับสถานะเป็น “ศึกษาปัญหา”, 
“จัดท านโยบาย”, “ของบประมาณ”, “จัดซ้ือจัดจ้าง” หรือ “ขั้นตอนทางกฎหมาย” 

แล้วแต่กรณี ท้ังนี้ หากจะต้องให้หน่วยงานอ่ืนร่วมด าเนินการให้ปรับสถานะเป็น  
“เชิญร่วม” พร้อมท้ังประสานการด าเนินการไปยังหน่วยงานดังกลา่ว เพื่อร่วมกัน 

แก้ไขปัญหา 

4. หน่วยงานตรวจสอบว่าเป็นอ านาจหน้าท่ี
ของหน่วยงานใด แล้วกด/ปรับสถานะเป็น  

“ส่งต่อ” ให้หน่วยงานดังกล่าว 

5. เมื่อด าเนินการแกไ้ขปัญหาได ้

เสร็จสิ้น ให้หน่วยงานกด/ปรับ
สถานะเรื่องเป็น “เสรจ็สิ้น”  
และให้กด “รบัรองการแก้ไขปัญหา” 

- จังหวัดยโสธร โดยศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธร 
และอ าเภอ สามารถติดตามเรื่อง และเชิญ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเข้าร่วมแก้ไขปัญหากับ
หน่วยงานที่รับผิดชอบเรื่องในเรื่องที่เกิดขึ้น
ในเขตพื้นที่รับผิดชอบของตน โดยการกด/ปรับ
สถานะเรื่ องเป็ น “ติ ดตามเรื่ อง” หรื อ              
“เชิญร่วม” แล้วแต่กรณี ทั้งนี้  หน่วยงาน      
ที่เกี่ยวข้องและผู้ร้องทุกขส์ามารถกดติดตาม
เรื่องได้เช่นกัน 
- กรณีเรื่องที่ยังคงสถานะ “รับเรื่อง” หรือ 
“ก าลังด าเนินการ” หรือสถานะอื่น ๆ (ยกเว้น
สถานะ “ไม่เกี่ยวข้อง” และ “เสร็จสิ้น” 
หรือ “รับรองการแก้ไขปัญหา”) หรือรวมกัน
แล้วเกิน 15 วัน จังหวัดยโสธรจะเร่งรัด
ติดตามการด าเนินงานของหน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

 

กรณีเรื่องท่ียังคงสถานะ “รอรับเรือ่ง”  
เกิน 1 วัน ศูนยด์ ารงธรรมจังหวดัยโสธรจะประสานแจ้ง
หน่วยงานผ่านโทรศัพท์ หรือ LINE Group ผู้ประสานงาน 
เพื่อให้พิจารณา “รับเรื่อง” ทั้งนี้ หากพ้น 7 วันแล้ว 
(นับตั้งแต่ที่มีการแจ้งเรื่อง) ยังไม่มีหน่วยงาน “รับเรื่อง” และ
กรณเีป็นเรื่องที่มีความส าคญั เกิดผลกระทบกับประชาชน
จ านวนมาก เป็นต้น จังหวัดยโสธรจะพิจารณาด าเนินการ 
อีกชั้นหนึ่ง โดยจะแจ้งเป็นหนังสือให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
ตรวจสอบข้อเท็จจริงและพิจารณาด าเนินการตามอ านาจ
หน้าที ่และใหร้ายงานผลการด าเนนิการให้จังหวัดยโสธร
ทราบตามที่ก าหนด 


